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FISA DISCIPLINEI
Economia serviciilor, 2017-2018

1. Date despre program

1.1 | Institutia de invatdmant superior Universitatea din Pitesti

1.2 | Facultatea Facultatea de Stiinte Economice si Drept

1.3 | Departamentul Management si Administrarea Afacerilor

1.4 | Domeniul de studii Administrarea Afacerilor

1.5 | Ciclul de studii Licenta

1.6 | Programul de studiu / calificarea Economia Comertului, Turismului si Serviciilor / Economist
1.7 | Forma de invatamant IFR

2. Date despre disciplina

2.1 |Denumirea disciplinei Economia serviciilor

2.2 |Titular disciplind (coordonator disciplind)

2.3 |Titularul activitatilor de seminar

2.4 |Anul de studii | Il [2.5 [Semestrul | 2 | 2.6 [Tipuldeevaluare| E | 2.7 [Regimuldisciplinei | O

3. Timpul total estimat
3.1 [Total ore din planul de inv. | 44 | 32 ] DincareS.l. | 22 [ 33 | SF/ST/L/P 22
Distributia fondului de timp alocat studiului individual ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 44
din care:

- Echivalent ore curs forma IF 22
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 30
Pregatire seminarii, teme, referate, portofolii, eseuri 22
Tutorat 3
Examinari 2
Alte activitati (exemplu: comunicarea bidirectionala cu titularul de disciplina) 2
3.4 | Total ore studiu individual 103
3.5 | Total ore pe semestru 125
3.6 | Numar de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 | De curriculum Elemente de Microeconomie, Statistica economica, Economia turismului
4.2 | De competente Capacitati de analiza, sintezd, gandire divergenta
5. Conditii (acolo unde este cazul)
5.1 | De desfasurare a cursului » Materialul de studiu este realizat in tehnologie ID/IFR
- Dotarea corespunzatoare a salii de seminar
50 De desfasurare a - Participarea studentilor la seminarii/laboratoare proiecte
’ seminarului - Sustinerea testului de verificare
- Respectarea termenelor de prezentare a proiectului

6. Competente specifice vizate

C.1. Realizarea prestatiilor Tn comert, turism si servicii— 1 PC

C.2. Comercializarea produselor / serviciilor — 1 PC

C.3. Gestionarea relatiilor cu clientii si furnizorii— 1 PC

C.4. Gestionarea si alocarea resurselor materiale si financiare — 2 PC

transversale | profesionale

Competente | Competente

7. Obiectivele disciplinei

Insusirea de catre studenti a unui ansamblu de cunostinte teoretice si practice, a unui
sistem de instrumente statistico-matematice capabil sa le permita solutionarea problemelor
cu care se confrunta sectorul serviciilor.

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

A. Obiective cognitive

1. Explicarea si interpretarea conceptelor, notiunilor specifice disciplinei.

2. Dezvoltarea capacitatii de a intelege, interpreta si valorifica prin propuneri concrete
tendintele conjucturale din domeniul tertiar.

3. Formarea propriilor convingeri si conceptii despre modul de formare a ofertei de
servicii si de stabilire a tarifelor in sectorul tertiar

4. Definirea corecta a obiectului de studiu si stabilirea relatiilor pe care economia
serviciilor le are cu alte stiinte.

7.2 Obiectivele specifice
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B. Obiective procedurale
1. Corelarea unor experiente practice cu unele teorii si modele ce privesc dezvoltarea
sectorului serviciilor;
2. Utilizarea corecta a metodelor de analiza a ofertei si cererii pentru servicii.
3. Folosirea teoriilor si instrumentelor de cercetare specifice pietei serviciilor
C. Obiective atitudinale
1. Dezvoltarea capacitatii de analizéd a contextului global al serviciilor si a implicatiilor
globalizarii asupra dezvoltarii economice mondiale si regionale.
2. Dezvoltarea capacitatii studentilor de a concepe si initia proiecte de cercetare in
servicii.
3. Incurajarea si stimularea studentilor Tn aplicarea rezultatelor obtinute din analize si
din studiul teoretic al disciplinei in rezolvarea unor probleme identificate in
activitatea profesionala

8. Continuturi
8.1. Studiu individual echivalent ore curs de la forma L.F. (unitati de | Nr. Metode de Observatii
invatare) ore predare Resurse folosite
Continutul, caracteristicile si tipologia serviciilor 3
U1 1.1. Conceptele de serviciu si sector tertiar
' 1.2. Caracteristicile serviciilor
1.3. Tipologia serviciilor
Locul si rolul serviciilor Tn economie 3
u.z2 2.1.Sectorul serviciilor: dimensiuni si interdependente
2.2. Rolul serviciilor in dezvoltarea economico-sociala
Piata serviciilor 3
3.1. Caracteristicile pietei serviciilor
u.3 3.2. Interventia statului si tendinte de liberalizare in sectorul Utili . .
serviciilor ' .“."%"’!'e l\/_Iaterl_aIqu
3.3. Raporturi intre piata serviciilor si piata bunurilor facilitati “ d!dgctlci s este
Oferta, cererea si tarifele pentru servicii 4 platfqrma e d|V|;at In unitati de
41 éferta de servicii learning (chat, stu.dllu, § care
u.4 4'2' Cererea de servicii forum). factllteaza “
4.3. Tarifele pentru servicii -Email invétarea graduala
T . - — — - - Consultatii si structurata.
Servicii pentru Intreprinderi si servicii pentru populatie 3 ’
u.5 5.1. Servicii pentru ntreprinderi
5.2. Servicii pentru populatie
Resursele umane si materiale in sectorul tertiar 3
u.6 6.1. Resursele umane in sectorul tertiar
6.2. Resursele materiale in sectorul tertiar
Eficienta economica si sociala a serviciilor 3
U7 7.1. Continutul si particularitatile eficientei in sfera serviciilor
' 7.2. Criterii de evaluare, indicatori de exprimare si cai de
crestere a eficientei.
Bibliografie
1. Bodescu Dan, Economia serviciilor. Sinteze si aplicatii, Editura “Uon lonescu de la Brad”, lasi, 2012
2. Criveanu lon — Economia serviciilor, Editura Sitech, Craiova, 2009
3. Hanciuc Nina, Carmen lordache Carmen, Simionescu Aurel Gabriel — Economia si managementul serviciilor,
Editura Independenta Economica, Pitesti, 2006
4. lonagcu Viorica, Dragut Bogdanel, Danielescu Dominic - Economia serviciilor. Teorie gi aplicatii. Editura Pro
Universitaria, Bucuresti, 2013
5. loncica Maria — Economia serviciilor.Abordéari teoretice si implicatii practice, Editura Uranus, Bucuresti, 2006
6. lonita Roxana, Economia serviciilor. Manual de studiu individual, Editura Pro Universitaria, Bucuresti, 2012
7. Maniu Cristina, Economia serviciilor in epoca contemporand, Editura Universitara, Bucuresti, 2010
8. Maniu Laura Cristina, Zaharia Marian, Stan Roxana Elena, Economia serviciilor si globalizarea, Editura
Universitara, Bucuresti, 2013
9. Maxim Olga Irina, Economia serviciilor, Editura Universitatii Aurel Vlaicu, Arad, 2011
10. Miculescu Corina, Economia serviciilor. Manual de studiu individual, Editura Eurostampa,Timisoara, 2012
11. Soca Diana, Piata mondialé a serviciilor, Editura Universitara, Bucuresti, 2010
12. Turtureanu Anca Gabriela, Economia serviciilor, Editura Fundatiei Academice Danubius, Galati, 2008
13. Tuta Loredana, Economia serviciilor — suport de curs pentru invatamantul frecventa redusa (pe suport electronic),
2016
14. Zaharia Marian, Stan Roxana, Vadineanu Cristina, Busuioc Marian, Economia serviciilor, editia a Il-a, Editura
Universitara, Bucuresti, 2007
L . Nr. Metode de Observatii
8.2. Aplicatii: Seminar ore predare Resurse folosite
1 Seminar organizatoric: prezentarea obiectivelor disciplinei, a 5

competentelor vizate, distribuirea temelor de casa

Caracteristicile si tipologia serviciilor 2
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3 Corelatii intre dezvoltarea serviciilor si dezvoltarea economico- | 2
sociala - dialogul Studii de caz,

4 Previziunea modificarilor structurale cu ajutorul metodei 2 - dezbatere prezentare tema
lanturilor Markov lucru in echipa | de casa,

5 | Elasticitatea cererii pentru servicii 2 |- cqn;{elisatja test de verificare

euristica

6 Valoarea adaugata de servicii 2

7 Metode de determinare a tarifelor in domeniul serviciilor 2

8 Servicii pentru intreprinderi si servicii pentru populatie 2

9 Productivitatea muncii in servicii 2

10 | Determinarea necesarului de investitii in servicii 2

11 Eficienta Tn domeniul serviciilor 2

Bibliografie

1. Bodescu Dan, Economia serviciilor. Sinteze si aplicatii, Editura” lon lonescu de la Brad”, lasi, 2012

2. loncica Maria, Popescu Delia, Paduren Mihaela, Brindusoiu Catdlina — Economia serviciilor.Probleme
aplicative, Editura Uranus, Bucuresti, 2006

3. lonita Roxana, Economia serviciilor. Manual de studiu individual, Editura Pro Universitaria, Bucuresti, 2012

4. Miculescu Corina, Economia serviciilor. Manual de studiu individual, Editura Eurostampa, Timisoara, 2012

5. Militaru Gheorghe, Managementul serviciilor, Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2010

6. Turtureanu Anca Gabriela, Culegere de intrebdri, teste si probleme pentru seminarul de economia serviciilor,
Editura Fundatiei Academice Danubius, Galati, 2008

7. Tuta Loredana, Economia serviciilor — suport de curs pentru invatamantul frecventa redusa (pe suport electronic),
2016

8. Untaru Elena Nicoleta, Economia serviciilor.Aplicatii, proiecte, studii de caz, Editura Universitatii din Bragov, 2012

9. www.insse.ro

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori din domeniul aferent programului

e Competentele procedurale si atitudinale ce vor fi achizitionate la nivelul disciplinei — vor satisface asteptarile
angajatorilor din domeniul economic

e Intélniri periodice cu angajatorii in scopul coreldrii continutului disciplinei si metodelor de predare cu asteptarile
acestora

Nota: Universitate din Pitesti evalueaza periodic gradul de satisfactie al reprezentantilor angajatorilor fata de

competentele profesionale si transversale dobandite de catre absolventi.

10. Evaluare

. L A 10.3 Pondere
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare din nota finala
- corectitudinea si exhaustivitatea
10.4 Studiu cunostintelor; - .
individual, echivalent | - coerenta logica; E;;a)luarea finald - proba scrisa (2 50%
curs de la forma I/F. - gradul de asimilare a limbajului de
specialitate.
e Activitate seminar - evaluarea Expunerea libera a studentului si 10%
raspunsurilor la intrebérile formulate de | chestionare orald sub forma de
catre cadrul didactic si a participarii dialog.
active a fiecarui student la rezolvarea
10.5 Seminar studiilor de caz la seminar.
) * Test de verificare - rezolvarea unor Testare 20%
aplicatii asemanétoare celor de la
seminarii.
e Tema de casa - se va evalua gradul Prezentarea temei de casa. 20%
de incadrare in cerintele impuse. Chestionare orala.
10.6 Standard minim 1. Capacitatea de a utiliza metode §J tehnic.:.i speg:if!ce .ciomeniulqi servig:i![or )
de performanta 2. Cunoasterea conceptelqr Qe bazq p.roprn.dlsmplmel "Economla §grwcu|or
’ 3. Cunoasterea caracteristicilor serviciilor [Ji a categoriilor de servicii
Data completarii Titular de disciplina, Titular de seminar,
28 septembrie 2017
Data aprobarii in Consiliul departamentului, Director de departament, Director de departament,
03 octombrie 2017 (prestator) (beneficiar),
Conf. univ. dr. Daniela MIHAI Conf. univ. dr. Daniela MIHAI

Director Centru IFR,
Conf. univ. dr. Madalina BRUTU




